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報道関係各位 

株式会社 SmartRyde 

ひろでんモビリティサービス株式会社 

広島空港からのハイヤーによる二次交通等の拡充取組みについて 

空港送迎予約配車システムの改良には広島大学との共同研究も活用 

 

グローバルで展開する空港送迎マーケットプレイス「SmartRyde（スマートライド）」を運営する株式会社

SmartRyde（本社：東京都港区 代表取締役：木村聡太 以下、SmartRyde）と、広島県広島市を

拠点にハイヤー事業を展開する、広島電鉄グループのひろでんモビリティサービス株式会社（本社：広島市

中区 代表取締役：栗栖 康範 以下、ひろでんモビリティサービス）は、共同で、広島空港からのインバウンド

を中心としたハイヤーでの二次交通の拡充と、広島での周遊観光の促進準備を進めて参りました。 

準備にあたっては、SmartRyde を代表としたコンソーシアムを組み、SmartRyde が構築したスマートフォン

等で利用可能な予約配車システムをひろでんモビリティサービスで実証運用しました。 

なお、本コンソーシアムは、(一社)広島県観光連盟から「デジタル技術等を活用した観光地スマート化推進

事業補助金」の採択を得た取組となっております。 

 

背景 

2021年に民営化された広島空港のコロナ後の国際線需要復活を見据え、インバウンドを中心とした二次交

通拡充の一環としてプライベートな空港送迎サービスの販売を強化することと致しました。 

また、コロナ後急速に増加する事が予想される訪日外国人の広島での周遊観光もよりスムーズに利用できる

よう共同で取組を対応することと致しました。 

 

実際の取組 

SmartRyde は、広島大学大学院先進理工系科学研究科 林田

智弘准教授との共同研究で配車の最適化アルゴリズムを構築し、その

アルゴリズムを配車管理システムに搭載した製品をひろでんモビリティサ

ービスに導入し、お客様のスマートフォン等での予約からハイヤー会社で

の配車、運行までの流れをスムーズにしました。 

ひろでんモビリティサービスは、大型ワンボックスタイプで広いトランクルー

ムをそなえた車両を有し、海外からのお客様をはじめとした

SmartRyde のWEB サイトからの予約への対応等、空港を利用する

お客様のプライベートな移動に対応してまいります。 

また、周遊観光については、ひろでんモビリティサービスのハイヤーでの広

島市内発のプランを SmartRyde の予約サイトで販売開始致しました。今後インバウンド需要の回復等を見

て、プランの販売促進を順次進めていく予定です。 

今後、SmartRyde は本製品のアップデートを継続し、更には提携するタクシー・ハイヤー事業者様の業務効

率化によりお客様の利便性向上に貢献できるように開発を進めて参ります。 

  

ハイヤーの配車管理システム 

画面イメージ 

ひろでんモビリティサービスの運行するハイヤーイメージ 



ひろでんモビリティサービスとは 

 少人数の移動に特化した、広島電鉄グループの新しい貸切ハイヤーサービス会社です。ご家族や小グループ

観光、ビジネスのご利用、ゴルフ、空港送迎ほか幅広くご利用いただけます。 

 

ひろでんモビリティサービス会社概要 

・商号： ひろでんモビリティサービス株式会社 

・本社所在地： 広島市中区江波西 1-24-59 

・代表取締役社長： 栗栖康範 

・設立年月日： 2020 年 2月 25日 

・資本金及び資本準備金： 30,000,000 円（広島電鉄㈱100％出資） 

・コーポレートサイト： https://www.hiroden-ms.co.jp/ 

 

SmartRyde とは 

世界 700空港以上の空港送迎サービスを展開するマーケットプレイスです。各空港でリーズナブルかつ安

心安全な空港送迎サービスを提供しております。 

サイト URL:  https://smartryde.io/ 

 

株式会社 SmartRyde 会社概要 

・商号： 株式会社 SmartRyde  （スマートライド） 

・本社所在地： 東京都港区東新橋 2-10-10東新橋ビル５０２ 

・代表取締役： 木村 聡太 

・設立年月日： 2017 年 3月 27日 

・資本金及び資本準備金： 272,392,040 円 

・コーポレートサイト：  https://smartryde.jp/ja/ 

以 上 

 

 

 

 本件に関するお問い合わせ先  
 
株式会社 SmartRyde(担当：木村) 
TEL：03-4570-0646、070-1741-5959 
 
ひろでんモビリティサービス株式会社（担当：栗栖） 
TEL：082-208-5750（平日 9:00～18:00） 

https://www.hiroden-ms.co.jp/
https://smartryde.io/
https://smartryde.jp/ja/

